OBCHODNE PODMIENKY
obchodnej spolo¢nosti Lillian Vassago s.r.o.,
ICO 02676133 so sidlom Pre$ovska 337/6, Vnitfni Mésto, Plzef, PSC 301 00
zapisanej v obchodnom registri vedenom Krajskym sudom v Plzni, oddiel C, vlozka 29493
pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese

http://www.lillianvassago.sk/

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky*) obchodnej spolognosti Lillian Vassago s.r.o., ICO
02676133, so sidlom PreSovska 337/6, Pizeri, Vnittni Mésto, PSC 301 00, zapisanej v obchodnom registri vedenom
Krajskym sudom v Plzni, oddiel C, vlozka 29493 (dalej len ,predavajici“) upravuju v sulade s ustanovenim § 1751 ods.
1 zakona €. 89/2012 Zb., ob¢iansky zakonnik (d'alej len ,ob&iansky zakonnik®) vzajomné prava a povinnosti zmluvnych
stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy (dalej len ,kGipna zmluva®) uzatvaranej medzi predavajucim
a inou fyzickou osobou (d'alej len ,kupujuci) prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho. Internetovy
obchod je predavajucim prevadzkovany na webovej strdnke umiestnenej na internetovej adrese
http://www_lillianvassago.cz/ (dalej len ,webova stranka®), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len
webové rozhranie obchodu®).

1.2. Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktora ma v umysle nakupit tovar od predavajuceho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, ktora kona pri objednavani tovaru v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci
svojho samostatného vykonu povolania.

1.3. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je mozné dojednat’ v kiipnej zmluve. Odchylné dojednania v
kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych pod mienok.

1.4. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou suc¢astou kipnej zmluvy. Kipna zmluva a obchodné
podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné uzatvorit v slovenskom jazyku.

1.5. Znenie obchodnych podmienok méze predavajici menit &i dopifiat. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a
povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej stranke méze kupujuci pristupovat do svojho
uzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatelského rozhrania méze kupujuci vykonavat objednavanie tovaru (d'alej len
Luzivatel'sky ucet*). Webové rozhranie obchodu v§ak umoznuje vykonavanie objednavok tovaru tiez bez registracie
priamo z webového rozhrania obchodu, a to ako host.

2.2. Priregistracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a pravdivo vSetky
Udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Ucte je kupujuci pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené
kupujucim v pouzivatelskom Ucte a pri objednavani tovar su predavajucim povazované za spravne.

2.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujici je povinny zachovavat
mic¢anlivost ohfadom informacii potrebnych na pristup do jeho uzivatel'ského uctu.

2.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie pouzivatelského uctu tretim osobam.

2.5. Predavajuci méze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky ucet dlhsie ako
jeden (1) kalendarny rok nevyuziva, alebo v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy (vratane
obchodnych podmienok).

2.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nutnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, popr. nutnt Gdrzbu hardvérového a softvérového
vybavenia tretich osob.


http://www.lillianvassago.sk/

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. Vsetka prezentécia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho charakteru a predavajuci
nie je povinny uzavriet kiipnu zmluvu ohladom tohto tovaru. Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obcianskeho zakonnika sa
nepouzije.

3.2. Webové rozhranie obchodu obsahuje informéacie o tovare, a to vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a
nakladov za vratenie tovaru, ak toto zo svojej podstaty neméze byt vratené obvyklou poStovou cestou. Ceny tovaru su
uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu,
kedy s zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Ceny tovaru nie st prispdsobované osobe kupujlceho na zéklade
automatického rozhodovania. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajuceho uzavriet kipnu zmluvu za
individualne dohodnutych podmienok v pripade, Ze ma kupujuci zaujem o individualnu Upravu pontdkaného tovaru.

3.3. Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nékladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru, rovnako
ako o spbsobe a ¢ase dodania tovaru, v zavislosti od kupujucim zvoleného spdsobu dopravy. Informécie o nakladoch
spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked je tovar
doru€ovany v ramci Uzemia Slovenskej republiky. V pripade, ked' predavajici ponuka dopravu tovaru zadarmo, je
predpokladom vzniku prava na bezplatnt dopravu tovaru na strane kupujiceho zaplatenie minimélnej celkovej kipnej
ceny dopravovaného tovaru vo vyske stanovenej na webovom rozhrani obchodu. V pripade, ked déjde k Ciasto€nému
odstipeniu od kipnej zmluvy kupujucim a celkovéa kupna cena tovaru, pri ktorom nedoslo k odstupeniu od zmluvy
kupujucim, nedosahuje minimalnu vysku, ktora je potrebna pre vznik prava na prepravu tovaru zadarmo podla
predchadzajucej vety, pravo kupujiceho na prepravu tovaru zadarmo zaniké a kupujuci je povinny dopravu tovaru
predavajucemu uhradit.

3.4. Pre objednanie tovaru vypini kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje najmaé informécie o:

3.4.1. objednavanom tovare (objednavany tovar ,vlozi“ kupujuci do elektronického nakupného kosika webového
rozhrania obchodu),

3.4.2. spbsobu uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom spdsobe doru€enia objednavaného tovaru a
3.4.3. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (d'alej spoloCne len ako ,objednavka®).

3.5. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujicemu umoznené skontrolovat a menit Udaje, ktoré do
objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohfadom na moznost kupujuceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani
dat do objednavky. Objednavku odosle kupujuci predavajucemu a zavazne potvrdi kliknutim na tlacidlo ,Objednat a
zaplatit. Udaje uvedené v objednavke st predavajlicim povazované za spravne. Predavajuci bezodkladne po obdrzani
objednavky, najneskor vSak do 24 hodin, toto obdrzanie objednavky kupujicemu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenu v pouzivatelskom Ucte alebo v objednavke (d'alej len ,elektronicka

adresa kupujaceho®).

3.6. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozZstvo tovaru, vySka kdpnej ceny,
naklady na dopravu) poziadat kupujuceho o dodato¢né potvrdenie objednavky (napriklad pisomne alebo telefonicky).

3.7. Zmluvny vztah medzi predavajicim a kupujucim vznika doru¢enim prijatia objednavky (akceptaciou), ktoré je
predavajucim zaslané kupujucemu elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho.

3.8. Kupujuci sthlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kipnej zmluvy. Naklady
vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunika¢nych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim kapnej zmluvy (naklady
na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi kupujici sam, pricom tieto naklady sa neliSia od
zakladnej sadzby.

4. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méze kupujici uhradit’
predavajucemu nasledujucimi spésobmi:

a) Vv hotovosti/kartou v prevadzkach predavajiceho na adrese

» Zlatnictvo Lillian Vassago, PreSovska 337/6, Plzen, Vnitfni Mésto, 301 00, Lillian Vassago



* Centrum Zlatnik Praha, Hastalska 27 — 1. poschodie, Praha 110 00, OC Atrium Flora
« Lillian Vassago Jewellery — 3. poschodie, Vinohradska 151, Praha 130 00 Praha
b) na dobierku (v hotovosti/platba kartou) v mieste uréenom kupujucim v objednavke;

c) bankovym prevodom na ucet predavajuceho ¢. 6701190297/5500, vedeny v spolo¢nosti Raiffeisenbank, a.s. (dalej
len ,ucet predavajuceho”);

d) bezhotovostne cez online platobni branu Shoptet Pay;
e) platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany ComGate.

4.2. Spolo¢ne s kipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu aj naklady spojené
s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovne inak, rozumeju sa dalej kiipnou cenou gaj
naklady spojené s dodanim tovaru.

4.3. Predavajuci nepozaduje od kupujuceho zalohu &i ind obdobnu platbu, ak nejde o tovar upravovany podla
individualnych poziadaviek kupujuceho podla €l. 6.1. obchodnych podmienok. Tymto nie je dotknuté ustanovenia ¢l. 4.6
a 10.2 obchodnych podmienok ohladne povinnosti uhradit kipnu cenu tovaru vopred.

4.4. V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru. V
pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatna do piatich (5) dni odo dia uzavretia kipnej zmluvy.

4.5. V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradit kipnu cenu tovaru spolo¢ne s uvedenim variabilného
symbolu platby, ktorym je Cislo objednavky. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujiceho uhradit kiipnu cenu
splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho.

4.6. Predavajuci je opravneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho neddjde k dodato€nému potvrdenie
objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhradenie celej kipnej ceny eSte pred odoslanim tovaru kupujucemu. Ustanovenie §
2119 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa nepouzije.

4.7. Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu nie je mozné vzajomne kombinovat.

4.8. Na zakupeny tovar predavajuci vzdy po obdrzani platby vystavi kupujicemu danovy doklad — faktiru, ktora je
zasielana v elektronickej podobe na elektronickd adresu kupujuceho. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty.

5. DARCEKOVE POUKAZY

5.1. Darcekové poukazy su ceninami vydavanymi predavajucim a uplatnitelnymi na nakup tovaru v prevadzkach aj na
e-shope predavajuceho umiestneného na internetovej adrese http://www.lillianvassago.sk/ .

5.2. Dar¢ekovy poukaz pre nakup tovaru na e-shope na internetovej adrese http://www.lillianvassago.sk/ je mozné
zakupit iba prostrednictvom tohto e-shopu.

5.3. Darcekové poukazy su predavajucim vystavované v nominalnych hodnotach 50 €, 100 €, 200 €, 300 € a 500 €. V
pripade poziadavky na int vy$ku nominalnej hodnoty dar¢ekového poukazu je nutné vopred kontaktovat' predavajiceho,
pricom predavajlci je opravneny tuto poziadavku odmietnut.

5.4. Predavajuci zasle kupujucemu daréekovy poukaz na nim zvolené miesto odberu, a to najneskér do 48 hodin odo
dna prijatia kipnej ceny za nakup poukazu. Na zaklade predchadzajucej dohody a podla poziadaviek kupujuceho
umozniuje predavajuci zaslanie dar¢ekového poukazu aj formou emailovej posty.

5.5. Kod na dar€ekovom poukaze zakupenom prostrednictvom e-shopu slizi k technickému sposobu realizacie ceniny
(poukazu). Dar¢ekovy poukaz sa uplatni viozenim kédu do prislusnej kolonky ,DARCEKY A ZLAVY* na konci
objednavky tovaru prostrednictvom e-shopu umiestneného na internetovej adrese http://www.lillianvassago.sk/

5.6. Darcekovy poukaz je ur€eny na jeden nakupu tovaru, t.j. nemozno nan realizovat viac nakupov, a je mozné ho
uplatnit’ na v8etok tovar predavajuceho. Pripadny rozdiel medzi hodnotou poukazu a zakupenym tovarom sa nevyplaca
a nie je mozné na pripadnu rozdielnu Ciastku vystavit zlavovy kupon.

5.7. Darcekovy poukaz je prevoditelny na inu osobu podfa volby kupujuceho. Predavajuci pri nakupe tovar
prostrednictvom dar¢ekového poukazu predpoklada, ze osoba, ktora dar€ekovy poukaz predlozila, je jeho opravnenym
drzitelom.

5.8. Platnost dar¢ekového poukazu je obmedzena na jeden (1) kalendarny rok odo dfa jeho vystavenia predavajucim.
Poukaz je mozné uplatnit najneskér v posledny den jeho platnosti.



5.9. Predavajuci je opravneny neprijat platbu prostrednictvom daréekového poukazu za predpokladu:
(@) poukaz bol uplatneny po uplynuti jeho platnosti;

(b) poukaz bol uz predtym uplatneny;

(c) poukaz bol zneplatneny z dévodu odstipenia od kipnej zmluvy;

(d) poskytnutie plnenia osobe, ktora poukaz uplatnila, by bolo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.
6. TOVAR PODLA INDIVIDUALNYCH POZIADAVIEK KUPUJUCEHO

6.1. Cena tovaru uvedeného na internetovych strankach www.lillianvassago.sk sa vZdy vztahuje na konkrétny
ponukany tovar, s parametrami uvedenymi pri jeho fotografii. Kupujuci je vSak opravneny zvolit' iny, nez pondkany
variant tovaru, a to najmé volbou iného materialu, kameriov, rytia, dizky a velkosti a pod. V tomto pripade sa zmluvny
vztah medzi predavajlicim a kupujucim neriadi tymito obchodnymi podmienkami, ale individudlnou zmluvnou dohodou
medzi kupujucim a predavajucim. Za tovar s individualnou Upravou podla poziadaviek kupujuceho su povazované aj
vSetky snubné prstene objednané prostrednictvom webového rozhrania, pretoze tieto su predavajucim zadavané na
vyrobu v rozmeroch podla konkrétnej objednavky kupujuceho.

6.2. Ak je tovar zhotovovany podla individualnych poziadaviek kupujuceho podla €l. 6.1 tychto podmienok, je
predavajuci opravneny pozadovat zalohu vo vysSke 30% dohodnutej ceny tovaru.

7. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

7.1. Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika nemozno okrem iného odstupit’
od kupnej zmluvy s predavajacim o dodavke tovaru,

(a) ktoré bolo upravené podra individualnych poZiadaviek kupujuceho a prispésobeného jeho osobnym potrebam, t.j.
pripady uvedené v ¢lanku 6.1 tychto podmienok (najma formou volby iného materialu, inych kamenov, ryti, dizky a
pod.).

(b) tovar v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit.

7.2. Ak sa nejedna o pripad uvedeny v ¢lanku 7.1 obchodnych podmienok alebo o iny pripad, kedy nemozno od kupnej
zmluvy odstupit, ma kupujuci v stlade s ustanovenim §1829 ods. 1 obCianskeho zakonnika pravo od kipnej zmluvy
odstupit, a to do Strnastich (14) dni odo dna, ked tovar on alebo nim urena osoba prevzal alebo prevzala:

(a) posledny kus tovaru, ak objedna kupujuci v ramci jednej objednéavky viac kusov tovaru, ktoré su dodavané
samostatne,

(b) poslednu polozku alebo ¢ast dodavky tovaru pozostavajuceho z niekolkych poloziek alebo ¢asti, alebo
(c) prva dodavku tovaru, ak je v zmluve dohodnuta pravidelna dodavka tovaru po dohodnutt dobu.

7.3. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt predavajucemu odoslané v lehote uvedenej v odseku 7.2 obchodnych
podmienok. Na odstupenie od kipnej zmluvy méze kupujuci vyuzit vzorovy formular predavajuceho v tlatovej podobe
alebo online formular. Odstupenie od kipnej zmluvy mbdze kupujuci zaslat na adresu prevadzkarne predavajuceho ¢i na
adresu elektronickej posty predavajuceho eshop@lillianvassago.cz.

7.4. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla €l. 7.2. obchodnych podmienok sa kipna zmluva od zaciatku rusi.
Tovar musi byt predavajucemu vrateny bez zbyto€ného odkladu, najneskor vS§ak do Strnastich (14) dni od odstipenia od
zmluvy kupujucim. Ak odstupi kupujici od kdpnej zmluvy, znasa kupujici naklady spojené s vratenim tovaru
predavajucemu, ato aj v tom pripade, kedy tovar nemoze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou postovou cestou.

7.5. V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢l. 8.2 obchodnych podmienok vrati predavajuci kupujucemu kipnu cenu
tovaru do Strnastich (14) dni od odstupenia od kdpnej zmluvy, a to rovnakym spdsobom, akym ich predavajuci od
kupujuceho prijal, pokial kupujuci neurci inak. Predavajuci je taktiez opravneny vratit plnenie poskytnuté kupujucim uz
pri vrateni tovaru kupujucim ¢i inym spésobom, pokial' s tym kupujuci bude suhlasit’ a nevzniknu tym kupujucemu dalSie
naklady. Ak odstUpi kupujaci od kipnej zmluvy, predavajdci nie je povinny vratit' prijaté periazné prostriedky kupujucemu
skor, nez od kupujuceho dostane tovar alebo nez kupujuci preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.

7.6. Narok na uhradu $kody vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat’ proti naroku
kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

7.7. Ak dbjde v dosledku administrativnej chyby ¢i automatického spracovania k uvedeniu chybného udaju pri
ponukanom tovare na e-shope vo vztahu k jeho dostupnosti, cene, parametru, popisu, vyobrazeniu atd., je predavajdci
opravneny od kupnej zmluvy odstupit, a to az do doby prevzatia tovaru kupujucim. Kedze Cast’ Sperkov prezentovanych



v ponuke na e-shope je zadavana do vyroby az na zaklade objednavky kupujuceho, vyhradzuje si predavajuci pravo od
kupnej zmluvy s kupujtcim odstupit’ aj v pripade, Ze objednany tovar je dodany z vyroby ako chybny alebo ak je dodany
s inymi parametrami (velkost, vaha atd.) a medzi predavajucim a kupujucim neddjde k uzavretiu pisomnej dohody o
vySke kupnej ceny (vid. ¢lanok 8 tychto obchodnych podmienok). V takom pripade vrati predavajici kupujucemu kapnu
cenu bez zbytocného odkladu, ak bola uz uhradena, a to bezhotovostne na ucet ur¢eny kupujucim.

7.8. 'V pripadoch, ked ma kupujuci v stlade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika pravo od kipnej
zmluvy odstupit, je predavajuci tiez opravneny kedykolvek od kupnej zmluvy odstupit, a to az do doby prevzatia tovaru
kupujucim. V takom pripade vrati predavajuci kupujucemu kupnu cenu bez zbytocného odkladu, a to bezhotovostne na
ucet uréeny kupujucim.

7.9. Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi predavajucim a kupujucim
uzavreta s rozvazovacou podmienkou, Ze ak doéjde k odstupeniu od kupnej zmluvy kupujucim, straca darovacia zmluva
ohladom takého dar€eka ucinnost a kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajucemu vratit aj poskytnuty darcek.

8. VAHA/HMOTNOST TOVARU

8.1. Hmotnost tovaru, uvadzana v parametroch v detaile produktu na webovych strankach www.lillianvassago.sk je iba
orientana a od skuto¢nej hmotnosti konkrétneho kusu sa méze mierne li$it. Bezna odchylka je +/- 15 %. K odchylke
hmotnosti méze déjst vplyvom vyrobného procesu (z vyrobného hladiska je velmi zlozité vyrobit Uplne identicky vaziace
kusy, hoci sa jedna o rovnaky model s rovnakymi parametrami) alebo v désledku osadenia drahého kamena (vid.
nizsie).

Pri Sperkoch s drahymi kamefimi (diamanty, zafiry, smaragdy, rubiny, tanzanity, ametysty, a dalSie drahé kamene) je
velkost a vaha kamernov na e-shopom ponukany tovar uvedena ako orientacna, pretoze nie je mozné vopred ur¢it
parametre a kvalitu kamerov, ktoré budu do Sperku v ramci jeho vyroby zasadené. Predavajuci si vyhradzuje pravo na
odchylku +/- 15% vo velkosti a vahe kamena ¢i tovaru s osadenym kamefiom bez vplyvu na kdpnu cenu. V pripade
vySSieho rozdielu parametrov medzi vyrobenym Sperkom a $perkom prezentovanym v ramci ponuky na e-shope si
predavajuci vyhradzuje pravo na zmenu kupnej ceny $perku na zaklade nasledného prepoctu jeho hodnoty po dodani
Sperku z vyroby. V pripade zistenia navySenia ceny Sperku bude kupujuci o tejto skutocnosti informovany a Sperk mu
bude dodany iba na zaklade obojstrannej pisomnej dohody o vySke kdpnej ceny. V opacnom pripade je predavajuci
opravneny od kupnej zmluvy uzatvorenej s kupujicim prostrednictvom e-shopu odstupit.

8.2. Odchylka v hmotnosti tovaru moze byt tieZ spdsobena zvolenim inej velkosti &i dizky daného modelu:

a) Hmotnost prstefiov - tento Gdaj je priemernou vahou vsetkych predavanych velkosti pri konkrétnom produkte. Vaha
prstefa zavisi od jeho velkosti a vahy osadeného drahého kamena. Z tohto dévodu sa méze kupujucim zvolena velkost
vahou liSit od udaja uvedeného v parametroch daného tovaru na e-shope. Skuto€na vaha bude uvedena na fakture k
zakUpenému tovaru.

b) Hmotnost naramku, retiazky, ndhrdelnika — tento Gdaj je priemernou vahou véetkych predavanych dizok. Vaha
naramku, retiazky &i nahrdelnika zavisi od jeho velkosti (dizky) podla volby kupujuceho. Z tohto dévodu sa méze
kupujucim zvoleny variant tohto druhu tovaru vahou lisit od udaja uvedeného v parametroch daného tovaru na e-shope.
Skutocna vaha bude uvedena na fakture k zakipenému tovaru.

9. PRODUKTOVE / ILUSTRACNE FOTOGRAFIE VYROBKOV

9.1. Zakupeny tovar sa méze vzhladovo nepatrne lisit' od fotografii daného tovaru na e-shope predavajiceho. Mierne
rozdiely medzi zobrazenou fotografiou na webovych strankach a skutocnym $perkom potom mézu nastat’ predovsetkym
vo farebnosti kovov ¢i kamenov a vyraznosti gravirovania a povrchovej Upravy. Tento rozdiel méze byt sposobeny
odleskami $perku na fotografiach i nastavenim zobrazenia zariadenie kupujluceho (jas, farebnost, atd.). Pre postudenie
velkosti tovaru predavajuci odporuca sa riadit idajmi, ktoré st uvedené v parametroch v detaile kazdého produktu (tieto
Udaje su uvedené v milimetroch).

10. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

10.1. Predavajuci zasiela tovar kupujucemu po Uhrade jeho kipnej ceny, pripadne na dobierku

prostrednictvom prepravcov Slovenska posta a.s., PPL CZ s.r.o. ¢i Packeta s.r.o.. Naklady na prepravné su uctované
pausalnou Ciastkou, s ktorej vySkou je kupujuci oboznameny na webovom rozhrani pred potvrdenim objednavky, a ktora
tvori sucast’ kupnej ceny.

10.2. Ak je predavajuci podla kipnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v objednavke, je kupujici
povinny prevziat tovar pri dodani. Ak si nevyzdvihne kupujuci tovar od prepravcu alebo z vydajného boxu a tovar bude
predavajucemu vrateny, je predavajuci opravneny pri opatovnom zaslani tovaru ziadat uhradu nakladov s tymto
zaslanim spojenych. V pripade volby kupujuceho na platbu kipnej ceny tovaru na dobierku, je predavajuci opravneny, v
pripade podla predchadzajucej vety, pozadovat uhradu kupnej ceny tovaru vopred.

10.3. V pripade volby kupujuceho doru¢enia tovaru formou osobného odberu na niektorej z prevadzok predavajuceho,
je tovar uloZeny a pripraveny na odber po dobu piatich (5) pracovnych dni od doby doru¢enia informa¢ného e-mailu s



SMS vyzvou na vyzdvihnutie objednavky. Na prediZenie rezervacie je nevyhnutné kontaktovat predavajiceho
prostrednictvom e- mailu eshop@lillianvassago.cz ¢i na kontaktnom telefénnom ¢isle uvedenom na webovych strankach
predavajlceho.

10.4. Po marnom uplynuti rezervacnej lehoty bude objednavka stornovana a ak bola uz uhradena jeho kupna cena,
bude vratena kupujucemu spat rovnakym spésobom, akym bola uhradena.
O vSetkych tychto krokoch bude kupujuci informovany prostrednictvom e-mailu.

10.5. V pripade, zZe je spdsob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky kupujuceho, nesie kupujuci riziko o
pripadné dodato¢né néaklady spojené s tymto spdsobom dopravy.

10.6. V pripade, ze je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spésobom, ako
bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit predavajucemu naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim
tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

10.7. Priprevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v pripade
zistenia akychkolvek nedostatkov toto bezodkladne oznamit’ prepravcovi a predavajicemu.

V pripade zistenia poruSenia obalu sved¢€iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nie je kupujuci povinny zasielku s
tovarom od prepravcu prevziat.

10.8. Dodavka tovaru kupujucemu obsahuje:

» obal dodany vyrobcom tovaru (pokial nie je vyrobcom dodany, predavajuci prideli iny vhodny obal)
 pri zlatych a striebornych Sperkoch certifikat o pravosti

» pri Sperkoch so zasadenymi diamantmi certifikat o pravosti a kvalite

» dar€ekové balenie (podla poziadavky zédkaznika)

» doplfiujuce elementy (napr. dar¢ek zadarmo podla aktualnej akcie)

11. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

11.1. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z chybného pinenia sa riadia zakonom ¢. 89/2012 Zb.
Obcianskeho zakonnika a zakonom ¢&. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

11.2. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z chybného plnenia sa riadia Reklamaénym poriadkom
predavajuceho zverejnenym na internetovych strankach e-shopu lillianvassago.sk.

12. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
12.1. Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

12.2. Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany ziadnymi kédexmi spravania v zmysle ustanovenia § 1826
ods. 1 pism. e) obCianskeho zakonnika.

12.4. Vybavovanie staznosti kupujlcich spotrebitelov zaistuje predavajuci prostrednictvom elektronickej posty.
Staznosti je mozné zasielat na elektronickl adresu predavajuceho eshop@lillianvassago.cz. Informaciu o vybaveni
staznosti kupujuceho zasle predavajuci na elektronickd adresu kupujuceho. Iné pravidla vybavovania staznosti nie su
predavajicim stanovena.

12.4. K mimostdnemu rie$eniu spotrebitelskych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Ceska obchodna indpekcia, so
sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/sk. Platformu pre
rieSenie sporov on-line nachadzajucu sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit' pri
rieSeni sporov medzi predavajlcim a kupujucim z kipnej zmluvy.

12.5. Europske spotrebitelské centrum Ceska republika, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a
smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

12.6. Kupujuci sa mdze obratit’ so staznostou na organ dohladu alebo Statneho dozoru. Predavajuci je opravneny na
predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti
prislusny Zivnostensky drad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych udajov vykonava Urad na ochranu osobnych
tdajov. Ceska obchodna indpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrziavanim
Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 634/1992 Zb. O ochrane spotrebitela, v zneni neskor$ich predpisov.


http://www.lillianvassago.sk/

12.7. Kupujlci tymto preberd na seba nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2 ob&ianskeho
zakonnika.

13. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

13.1. Ochrana osobnych udajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana zakonom €. 110/2019 Zb., o
spracovani osobnych Gdajov, v zneni neskorsich predpisov, a to v stulade s Podmienkami ochrany osobnych tdajov
zverejnenymi na lillianvassago.sk.

14. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMEN| A UKLADANIE COOKIES

14.1. Kupujuci sthlasi v zmysle ustanovenia § 7 ods. 2 zékona €. 480/2004 Zb. o niektorych sluzbach informacnej
spolo€nosti a 0 zmene niektorych zakonov (zakon o niektorych sluzbach informaénej spolo¢nosti), v zneni neskorSich
predpisov, so zasielanim obchodnych oznameni predavajicim na elektronicki adresu &i na telefénne &islo kupujuceho.
Svoju informacnu povinnost voci kupujucemu v zmysle ¢lanku 13 nariadenia GDPR suvisiaca so spracovanim osobnych
udajov kupujuceho na Ucely zasielania obchodnych oznameni plni predavajuci prostrednictvom osobitného dokumentu.

14.2. Svoje zakonné povinnosti stvisiace s pripadnym ukladanim cookies na zariadeni kupujiceho pini predavajtci
prostrednictvom zvlastneho dokumentu — Podmienkami ochrany osobnych Gdajov zverejnenymi na
www.lillianvassago.sk.

15. DORUCOVANIE

15.1. Kupujucemu méze byt doru€ované na elektronickd adresu kupujuceho.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1. Pokial vztah zalozeny kiipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom strany dojednavaju,
Ze vztah sariadi ¢eskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajuce zo v§eobecne zavaznych
pravnych predpisov.

16.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neudcinné, alebo sa takym stane, namiesto
neplatnych ustanoveni nastipi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje.

Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

16.3. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivované predavajacim v elektronickej podobe a nie je
pristupna.

16.4. Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstipenie od kipnej zmluvy.

16.5. Kontaktné Gdaje predavajuceho:

adresa na dorucovanie: Lillian Vassago s.r.o., PreSovska 337/6, Vnitini Mésto, Plzeri, 301 00 adresa elektronickej posty:
eshop@lillianvassago.cz

telefon: +421 911 490 710

V Plzni dfia 1. 3. 2023

Lillian Vassago s.r.o.
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